A projekt cime: Komplex infokommunikacios fejlesztés a Soyer Magyarorszag Kft.-nél

A szerz6dott tamogatas o0sszege: 10 944 312 Ft

A tdmogatas mértéke (%-ban): 40%

A projekt tartalmanak bemutatdsa: A 2009-ben benyujtott GOP-2.2.1-es palyazat
keretein belll beszerzett vallalatiranyitasi rendszer (HR, Tav- és csoportmunka, Logisztika
modulok) mar elavult, az elmult 2 évben érdemben mar nem tudtuk hasznalni, igy azt le
kivanjuk cserélni a palyazat targyat képezd, a jelenkor igényeit maximalisan kiszolgald
vallalatiranyitasi rendszerre.

A helyben telepitett sajat rendszerek bevezetése soran a CRM, a Logisztika, a Kontrolling,
a Tudasmenedzsment, valamint a mobil ERP modulokat szeretnénk beszerezni. A CRM
modul megkonnyiti a partnerekkel valé kapcsolattartast, az arajanlatok egyszeri
elkészitését, a vevii rendelések kezelését, valamint az értékesitési folyamat tamogatasat.
A Logisztika modul segiti a megfelel6 anyagok, késztermékek daramoltatdsat a
megrendeléstll, a gyartasi folyamaton keresztil a végfelhasznaléhoz. Lehet6vé teszi a
részfeladatok pontos megtervezését, majd egy folyamatta vald integralasat a
koltséghatékonysag figyelembevételével, valamint a termék életutjanak pontos nyomon
kovetését. A Kontrolling modul elkésziti a vallalat gazdasdgi helyzetének elemzéséhez
szlkséges mutatokat, segit a rendelkezésre all6 vagy megszerezhetd eroforrasok
hatékony és eredményes felhasznaladsaban, és naprakész informaciokat biztosit. A
Tudasmenedzsment modul hasznalataval egységes rendszerben kezelhet6k a kiilonb6z6
kézérdek(i dokumentumok, segédanyagok, oktatasi anyagok, valamint a munka- és
tlizvédelemmel kapcsolatos informaciok. A mobil ERP segitségével pedig a cég
munkatarsai egyszer(i felhasznaldi azonositast kévetéen barmikor, barhonnan kénnyedén
hozzaférhetnek az iWise-hoz.
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A felh6 alapu szolgaltatasok esetében pedig a HR, a Tav- és Csoportmunka, a
Szolgaltatdsmenedzsment, az Iratkezelés, a Munkafolyamat-iranyitasi rendszer
modulokat valasztottuk. A HR modul a cég munkavallal6i adatainak egységes kezelését,
a munkaidé nyilvantartdsat, a munkavallaléi feladatok, felelGsségek, hataskorok
hozzarendelését teszi lehetévé. A Tav-csoportmunka a vallalaton bellli hatékony
informacidéaramlast és a hibakezelés optimalizalasanak biztositasat teszi lehetévé, valos
idejd kommunikacio lehet6séget, osztott informacids bazist, dokumentumok elektronikus
taroldsat és kezelhetOséget biztosit munkatarsainknak. A Szolgaltatdsmenedzsment
megoldast kinal a szolgaltatdsok menedzselésére, mely altal lehetéveé valik a szolgaltatasi



stratégia alkalmazasa, a szolgaltatas tervezése és a szolgdltatasatadas. Igy a portfélio és
a kataldgus kezelésére, kialakitdsara és a kornyezet menedzselésére is van lehet0ség. Az
Iratkezelés segit a vallalat m(ikédése soran keletkezd bizonylatok, dokumentumok,
szerz6dések egységes, atlathatd rendszerben vald nyilvantartasaban, kezelésében. A
Munkafolyamat Iranyitasi Rendszer segitségével megtervezhetévé, automatizalhatova,
illetve nyomon kovethet6vé valnak a munkafolyamatok. Sablonok |étrehozasaval elore
definialt folyamat lancolatok hozhatdk létre, melyek hataridék, koltségek beallitdsaval
tervezhetdek.

A projekt befejezési datuma: 2020.08.31.
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